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شهدت السنوات الأخيرة العديد من الإصلالاحات التشلاريعية التلاي تهلاد  

إلى إحكام الرقابة على المالية العامة وتهيئلاة منلااج جلاالب للاسلاتثمارع ويعلاد 

قانون تنظيم التعاقلادات التلاي تبرمهلاا الجهلاات العاملاة الصلاادر بالقلاانون رقلام 

أحلالاد أهلالام مخرجلالاات هلالالا الإصلالالا  التشلالاريعي وجلالااءت  2018لسلالانة  182

 2019لسلالانة  692اللائحلالاة التنفيليلالاة الصلالاادرة بقلالارار وليلالار الماليلالاة رقلالام 

ن لا ملاة  لا ه التنفيليلالا هلا القلاانون ولائحتلاوتأتى أهمية  لأحكامهع    ةومفسر  ة مكمل

ل جانلالاب ملالان السياسلالاة لا م فلالاي تنفيلالالا ح يساهلالالا و الصحيلالالا ى النحلالالا عللالا ه لا أن تطبيقلالا

سلالالاواء الاقتصلالالاادية أو الاجتماعيلالالاة أو البيئيلالالاة ع نظلالالاراً لأن  العاملالالاة للدوللالالاة 

لتعاقلالادات العموميلالاة للالام تعلالاد أداة لتلالاوفير المتطلبلالاات اللالملالاة لسلالاير العملالال ا 

هلا المفهوم لتصبح أحد الأدوات التي تعتملاد عليهلاا   تبالجهات العامة بل تعد

 تها المالية والاقتصادية والبيئية والاجتماعية.االحكومات في توجيه سياس

 ةـمقدم
ب ـة بالمكتـتعريفي 

 إللالاىمكتلالاب شلاكاوى التعاقلالادات العموميلاة إنشلااء  يهلاد  

 تعليلالالملالان خلالالال العاملالاة تحسلالاين منظوملالاة التعاقلالادات 

الشلالافافية الحوكملالاة وتطبيلالاا معلالاايير العلانيلالاة و مبلالاادئ 

المسلااواة وتكلاافا الفلار ع والمنافسة  حرية  ووالنلاهة  

ومللملالاة بشلالاأن أ  وإصلالادار قلالارارات سلالاريعة وعاجللالاة 

والللالاوائح لقلالاوانين ل مخالفلالاات متعملالادة أو ميلالار متعملالادة

تلاوفير   يضلامن   بملاا  المنظمة للتعاقدات العامةوالقرارات  

ملالان مجتملالاع الأعملالاال ملالاع لمتعلالااملين ل معامللالاة عادللالاة

تنطلالاو  عللالاى ممارسلالاات  أ   الجهلالاات الإداريلالاة ومنلالاع

 .رأو الاحتكا  دأو الفسا  لأو الاحتياالتواطا  
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لوى حلالادوث خلالالا  بلالاين الجهلالاة الإداريلالاة و  المحتملالالوحيث أنلالاه ملالان  

ملالان الإعلالالان علالان العمليلالاة   اءً مراحل التعاقد ابتلالاد  أ  مرحلة منفي    الشأن

موضلالاوا التعاقلالاد وحتلالاى مرحللالاة إتملالاام تنفيلالال العقلالاد وصلالار  المسلالاتحقات 

د إليلالاه الفصلالال هلالا يع تنظيملالايفقد ظهرت أهمية وجود كيلالاان  ع  المترتبة عليه

في هله الخلافات بصورة عاجلة وتكلالاون قراراتلالاه مللملالاة وواجبلالاة التنفيلالال 

يجلالاب أن يكلالاون لهلالاا هلالاله القلالارارات    ع ولللك فلالا نالخلا   طرفيمن جانب  

والقلالارارات والكتلالاب الدوريلالاة والمنشلالاورات   وانين واللوائحالق  من  ةمرجعي

  .نظمة للتعاقدات العامةالم

 
 
 
 
 
 
 

 

ي مادتلالاه الخامسلالاة عللالاى إنشلالااء لاون المشلالاار إليلالاه فلالا لاالقانلالا   لاد نلالا لاوق

تتبلالاع وحدة تنظيمية تحت مسمى " مكتلالاب شلالاكاوى التعاقلالادات العموميلالاة"  

يلجلالاأ إليهلالاا لوى السيد ولير المالية مباشرة لضمان حياديتها واسلالاتقلالها  

حلالاال حال رمبتهم وقبل استخدام حقهم فلالاي اللجلالاوء للقضلالااء ولللالاك  الشأن  

أ  أ  إجلالاراء تتخلالاله الجهلالاة الإداريلالاة خلالالال  قلالارار معلالاين أو  من    متضرره

 .مراحل التعاقد مرحلة من
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المركزيةالإدارة

ةلمكتب شكاوى التعاقدات العمومي

الإدارة العامة 
للتوعية وجودة 

الأداء

الإدارة العامة 
للمراجعة والفحص

الإدارة العامة 
للتسجيل ومتابعة 

الالتزام

 

     ب ـة المكت ـي وتبعي ـل التنظيمـالهيك   -أولاً:   ❑

بمسلالاتواه التنظيملالاي الحلالاالي مكتب شكاوى التعاقدات العموميلالاة   ئنشأ  

حيلالاث نصلالات  2021لسلالانة  665بقرار السيد رئيس مجلس الولراء رقلالام 

بمستوى إدارة مركلية المادة الأولى من هلا القرار على أن يكون المكتب 

وقلالاد والحياديلالاة تابعلالاة للسلالايد وليلالار الماليلالاة مباشلالارةً لضلالامان الاسلالاتقلالية 

وقد ع  تحديد اختصاصات المكتب وقواعد العمل به  أيضاً تضمن هلا القرار  

صدر قرار السيد الدكتور رئيس الجهال المركل  للتنظيم والإدارة بتاريخ 

باعتملالالااد جلالالادول الوظلالالاائ  بلالالاالإدارة المركليلالالاة لمكتلالالاب  16/12/2021

 .إدارات عامة شكاوى التعاقدات العمومية متضمناً عدد ثلاث

هذا الشكل التوضيحي للهيكل التنظيمي للإدارة المركزية   ❑

 لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية 

 

 

 

 
وتعملالالال هلالالاله الإدارات العاملالالاة وفلالالاا  

مجموعلالالالاة ملالالالان الاختصاصلالالالاات المحلالالالاددة  

تضمن تحقيلاا    رابطة والمتكاملة والتيوالمت 

  . للمكتب  الأهدا  المباشرة والغير مباشرة 
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 ةـالمستخدم   ات ـات والمصطلح ـالتعريف -:ا ًـثاني  ❑
  :مكتب شكاوى التعاقدات العمومية -  المكتب. 

  :الإدارية الوحدات   -  الجهة  أو  الهيئات  أو  العامة  الجهات  من  أ  

إصدار   مواد  من  الأولى  المادة  في  عليها  تنظيم  المنصو   قانون 

التعاقدات التي تبرمها الجهات العامةع وما يتبعها من صناديا خاصة  

 أو حسابات على النحو المبين في هله المادة. 

 لهلا اللي  -  الشأن:   ذوي حلان  للمكتبلام  بشكوى  التقدم   كان   سواء  ا 

مباشلاطرف أو متضلااً  ملاراً  التعاقدع لاعملي  ي لافة  لان إجراءات معينلارراً  ة 

 مصلحة أو علاقة بالموضوا محل الشكوى. له  أو

   من  الشكوى   -  المستوفاة:الشكوى من    صاحبالمقدمة  أو  الشأن 

المرفا   الموحد  النمولج  أو تفويض على  بموجب توكيل  قانوناً  يمثله 

رقم   الولراء  مجلس  رئيس  التوقيت    2021لسنة    665بقرار  في 

  التي مدعمة بالمستندات التفصيلية  موضوا الشكوى    بالقانوني بحس

 الادعاءات.صحة تثبت 

   إليها المكتب بعد فح  ودراسة  هو النتيجة التي ينتهى  -  المكتب: قرار

لطرفي   مللماً  كونه  التوصيات  حيل  عن  يخرج  القرار  وهلا  الشكوىع 

سبعة   الشكوى تجاول  لا  مدة  خلال  تنفيله  الإدارية  الجهة  على  ويجب 

اتخال ما يللم من  أيام عمل من تاريخ تسلمها إخطار المكتب بالقرارع و

لما خلصت إليه   دراسةع ودون أن يخل للك  ال إجراءات تصحيحية وفقاً 

 بحا مقدم الشكوى في اللجوء إلى القضاء.
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 قانون تنظيم التعاقدات التي تبرمها الجهات العامة الصادر   -  ون: ـالقان

 . 2018لسنة  182بالقانون رقم 

 لقانون تنظيم التعاقدات التي    التنفيلية  ةاللائح -  ة: ـة التنفيذيـاللائح

العام الجهات  رقم  تبرمها  بقرار ولير    2018لسنة    182ة  الصادرة 

 . 2019لسنة  692المالية رقم 

 الموردين  -  ال: ـالأعمع  ـمجتم من  الإدارية  الجهات  مع  المتعاملون 

 الخدمات والاستشاريين والمتلايدين وميرهم. ومقدمي والمقاولين 

  تقديم   -  ؤ: ـالتواط بعد  أو  قبل  أكثر  أو  بين طرفين  يتم  العطاءع  ترتيب 

أو   مشروا  مير  مرض  ومبدأ  للإخلاللتحقيا  الفر ع  تكافا   بمبدأ 

على   مباشر  مير  أو  مباشر  بشكل  التأثير  للك  في  بما  المنافسة  حرية 

بين   العقود  تقسيم  بهد   آخرع  طر   أو    مقدمي تصرفات  العطاءات 

 .تنافسي تثبيت أسعار العطاءات بشكل مير 

  :أ  فعل أو امتناا عن فعل يادى إلى تضليل الطر  الآخر   -  الاحتيال

بهد  الحصول على منفعة مالية أو عينية أو منفعة أخرىع أو التأثير  

 في العملية المطروحة أو لتجنب الالتلام في تنفيل العقد.

 شيء ل  قيمةع  لأ ستلام أو طلب اأ  عرض أو إعطاء أو  -  اد: ـالفس

الح  ارتكلاث عللا أو  أفعلا ى  رة  لا ة مباش لاواء بطريق لا ةع س لا ر مناسبلا ال ميلااب 

مير   في    مباشرةع أو  آخر  طر   أداء  على  مير مشروا  بشكل  للتأثير 

 ة المطروحة أو في تنفيل العقد. يالعمل
 

7 



      توعوي محتوى

               

  الإدارة العامة للتوعية وجودة الأداء / الإدارة المركزية لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية

 
 

 

 ب ـات المكت ـاختصاص   -  :ثالثاً  ❑

                           
  ة: ـالآتيام ـب بالمه ـص المكت ـيخت- 

مخال -1 بأية  المتعلقة  الشكاوى  ودراسة  وفح   قانون   فة تلقى  لأحكام 

رقم   التيالتعاقدات    تنظيم بالقانون  الصادر  العامة  الجهات  تبرمها 

القرارات  التنفيليةعولائحته    2018لسنة    182  فياللالمة    واتخال 

خبرات فنية الاستعانة بوللك دون مقابل ما لم تتطلب دراستها  عاشأنه

 . متخصصة تمكنه من البت فيها وفقاً لطبيعة العملية محل الشكوى

 المكتب بنتيجة دراسة الشكوى. إخطار طرفى الشكوى بقرار  -2

 ة التلام الجهات الإدارية بتنفيل قرارات المكتب.لامتابع -3

تتكش   -4 بأية مخالفات قد  المشكو في حقها  الجهة الإدارية  إخطار 

 للمكتب أثناء دراسته للشكوى المقدمة إليه لاتخال اللالم بشأنها.

متابعة الطلبات المقدمة من المتعاقدين للسلطة المختصة بالجهات  -5

الإدارية لتشكيل اللجان المحايدة لدراسة أسباب تقاعس الجهة عن 

 استلام محل التعاقد. 

يللم  -6 ما  لاتخال  الحكومية  للخدمات  العامة  الهيئة  مع  التنسيا 

لتوعية الجهات الإدارية بالمشاكل والأخطاء الشائعة التي تتكش  

 للمكتب حال دراسته للشكاوى المقدمة له وكيفية تجنبها. 
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                            راءات ـوالإج ل  ـد العم ـقواع -:    رابعاً    ❑

 -: اوى ـم الشك ـا لتقدي  ـب اتباعه ـراءات الواج  ـط والإج  ـالضواب -1

في   - أولاً  الإدارية  للجهة  شكواه  تقديم  الشأن  صاحب  على  يجب 

رقم   القانون  أحكام  تنظمها  التي  القانونية  لسنة   182التوقيتات 

الشروط والمواصفات   ةالتنفيلية وكلا الواردة بكراسولائحته    2018

المكتب في   ع وإخطارتضرر من أحد إجراءاتهايالخاصة بالعملية التي  

 . من الشكوىالوقت لاته بصورة 

تقديم الشكوى بالمكتب خلال يومى العمل التاليين   -

بعد انقضاء مدة خمسة أيام عمل من تاريخ تقديم  

الإدارية وللك حال عدم    مستوفاةالشكوى   للجهة 

عدم  أو  المدة  هله  خلال  الشاكى  على  الجهة  رد 

 .هله المدة قبوله الرد الوارد إليه خلال

يجـب علـم مقـدمي الشـكاوى   من جانـب المكتـب الشكوى شكلياً  حفظولتجنب  
 -الالتزام بما يلم:

 

 182لأحكام القانون رقم    ة الشكوى بمخالفموضوا  تعلا  ي يجب أن   -

 ولائحته التنفيلية.  2018لسنة 

محل    جراءاتالإأن يكون مقدم الشكوى طرفاً مباشراً أو متضرراً من   -

 موضوا الشكوى. مشروعة بله مصلحة أو علاقة  ع أوالشكوى

 

9 



      توعوي محتوى

               

  الإدارة العامة للتوعية وجودة الأداء / الإدارة المركزية لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية

 

التي من المفترض أن تكون في  بالمستندات    ايدةأن تكون الشكوى م  -

 الادعاءات. صحة تثبت  التي حولة الشاكى و

بصفته الشخصية أو من للمكتب  صاحب الشأن تقديم الشكوى  على  يجب   -

 ً  يثبت أنه موكلاً أو مفوضاً من صاحب الشأن.على أن   يمثله قانونا

يجب أن تقدم الشكوى على النمولج الموحد المرفا بقرار رئيس مجلس  -

رقم   جانب   صورة( +    )أصل   2021لسنة    665الولراء  من  ويراعى 

ويجول  واضحع  بخط  بالنمولج  الواردة  البيانات  جميع  استيفاء  الشاكى 

 للشاكى أن يرفا بهلا النمولج شرحاً مفصلاً لموضوا الشكوى.

المقدمة   - الشكوى  من  صورة  القانونية  تقديم  المواعيد  للجهة  في 

الإدارية المشكو في حقها في لات موضوا الشكوى التي يرمب في 

 تقديمها للمكتب.

يقدم   - أن  يثبت  الشاكى  يجب  للشكوى    استلامما  الإدارية  الجهة 

إليها   منه  الإدارية    )توقيعالمقدمة  بالجهة  المخت   الموظ  

بالاستلام وخاتم الجهة أو إيصال من الهيئة القومية للبريد بما يفيد  

   .الإدارية(إرسال الشكوى للجهة 

 الشاكيوحال عدم تلقى    -  ن وجد إ   -  تقديم صورة من رد الجهة الإدارية -

 لرد الجهة فعليه أن يلكر للك في الشكوى المقدمة منه للمكتب.

المستندات الخاصة بالعملية محل الشكوى والتي  جميع  صور من  رفاق  إ يجب   -

  –الشروط والمواصفات    )كراسةعلى سبيل المثال    الشاكي تكون في حولة  

  –  الإسناد أمر التوريد أو    –من الجهة الإدارية    للشاكيالمرسلة    الإخطارات 

 أ  مستندات أخرى لات صلة بموضوا الشكوى(.  –العقد  
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 -الشكوى:   التعامل معآلية  -2

 وكيل مفوض(. –شأن ال )صاحبالتحقا من الصفة القانونية لمقدم الشكوى   -

بتقديم شكواه على النمولج الموحد واستيفاء   الشاكيالتحقا من التلام   -

 بحسب موضوا الشكوى. ة المايد كافة بياناته وتقديم المستندات  

بالمواعيد القانونية لتقديم الشكاوى سواء عند  الشاكي التحقا من التلام  -

 تقديم شكواه في لات الموضوا للجهة الإدارية أو للمكتب.

أسباب   - أ   وجود  عدم  من  جانب التحقا  من  الشكوى  حفظ  تستوجب 

 ه لاحقاً.المكتب وفقاً لما سيتم توضيح 

 تحديد المخالفات محل الشكوى وفى أ  مرحلة من مراحل التعاقد. -

الإدارية   - الجهة  المستندات   والشاكيمخاطبة  لتقديم  الأحوال  بحسب 

ع ويحظر على الجهة الإدارية استكمال إجراءات العملية اللالمة للدراسة 

في ظل وجود شكاوى لم يتم الفصل فيها سواء كانت مقدمة للجهة لاتها 

 .أو لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية

فنية   - بأمور  يتعلا  الشكوى  موضوا  في  الفصل  كان  إلا  ما  تحديد 
واتخال   عدمهع  من  المتخصصين  الخبراء  بأحد  الاستعانة  تتطلب 

بسداد قيمة مقابل  الإجراءات اللالمة في هله الحالة ومطالبة الشاكي  
 الاستعانة بالخبير المتخص . 

تحديد ما إلا كان الفصل في الشكوى يتطلب عقد جلسة استماا لطرفيها  -

 من عدمهع واتخال ما يللم في هله الحالة.

محل  - العملية  إجراءات  وق   تقتضى  ضرورة  هناك  كانت  إلا  ما  تحديد 

 الوق  في هله الحالة.الشكوى من عدمه وإخطار الجهة الإدارية بقرار  

الاطلاا على التقارير المقدمة من الخبراء المتخصصين والمستندات المقدمة   -

والمنشورات    طرفيمن   والقرارات  واللائحة  القانون  مواد  وتحديد  النلاا 

 الدراسة المنتهية بقرار المكتب.  وإعداد لات الصلة بموضوا الشكوى  

الشكوى به   طرفي   وإخطار اعتماد قرار المكتب من جانب رئيس الإدارة   -

 ومتابعة تنفيل والالتلام به.
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 -حالات حفظ الشكاوى بالمكتب:  -3

 -تحفظ الشكوى المقدمة للمكتب في أي من الحالات الآتية:  
 

مقدمها  - يستو   لم  أو  للشكاوى  المعد  النمولج  على  تقدم  لم  إلا 

 المايدة لها.المستندات 

المحدد - المدة  بعد  قدمت  الشكاوى    ةإلا  العمل    )خلال لتقديم  يومى 

الشكوى   تقديم  تاريخ  أيام عمل من  انقضاء مدة خمسة  بعد  التاليين 

 (.الإداريةمستوفاة للجهة 

 إلا تبين عدم تقديمها للجهة الإدارية قبل تقديمها للمكتب. -

أو   - القضائية  الجهات  أمام  منظورة  أنها  تبين  سبا   التحكيمعإلا  أو 

تسوية  على  طرفيها  بين  الاتفاق  تم  أو  بشأنهاع  حكم  صدور 

 موضوعها عن طريا التوفيا أو الوساطة.

الخبرات    بلو  إلا تقاعس مقدم الشكوى عن سداد أتعاب الاستعانة   -

 الفنية المتخصصة في الحالات التي تتطلب دراستها للك.

 إلا تبين للمكتب أنها كيدية. -
 

تجاول   لا  مدة  خلال  المكتب  يقوم  الشكوى  حفظ  حالات  جميع  وفى 

والجهة    يومي  الشكوى  مقدم  ب خطار  قراره  صدور  تاريخ  من  عمل 

 التي دعت إلى حفظ الشكوى.  بالأسبابالإدارية 

 

12 



      توعوي محتوى

               

  الإدارة العامة للتوعية وجودة الأداء / الإدارة المركزية لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية

 

                              العمل بالمكتب  ادئـمب -خامساً:    ❑

 

   :الاستقلاليـة والحيـاد-   

المباشرة تبعيته  يضمنها  وحيادية  باستقلالية  المكتب  المالية  ل  يعمل  ولير 

القرارات   في  التأثير  شأنها  من  ضغوط  لأى  به  العاملين  تعرض  وعدم 

 الصادرة عن المكتب.
 

   :الشفافيـة 

والعمل    ومراحل معالجتها  يضمن المكتب وضو  إجراءات تقديم الشكاوى

 للطرفين. الإعلان عنها و  واضحةو ةمسببعلى إصدار قرارات 
 

  :المساواة وتكافـؤ الفـرص-   

عادلة   معاملة  ويضمن  تمييل  دون  الشكاوى  جميع  مع  المكتب  يتعامل 

 التعاقدات العامة.مجال   في لجميع المتعاملين 
 

   : السرعـة 

يلتلم المكتب بمدد لمنية محددة للفصل فى الشكاوى المستوفاة والرد عليهاع 

بالمستندات  مراعاة الالتلام بسرعة موافاة المكتب الجهات الإدارية  ويجب على 

وللك لتمكينه من البت في الشكاوى في التوقيتات المحددة   المطلوبة للدراسة

 بما يحقا مصالح جميع الأطرا .
 

  :الموضوعيـة- 

والمستندات   الوثائا  على  بناءً  الشكاوى  ودراسة  فح   من  يتم  المقدمة 

 . على حساب الآخرلأى طر  دون تحيل الطرفين 
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  :سريـة المعلومـات- 

والمعلومات   البيانات  سرية  على  بالحفاظ  المكتب  عليها   التييلتلم  يطلع 

 أثناء فح  الشكاوى.
 

  :الجديـة- 

تحقيا حا مشروا و إلى  تهد   لا  التي  الكيدية  الشكاوى  في  ينظر  نما إلا 

بقصد الإضرار بالطر  الآخر أو الإساءة إليه بهد  الانتقام أو التعطيل أو 

 لمستندات المايدة لها. ل الإيلاء المعنو  أو الماد  أو تفتقر إلى الحد الأدنى 
 
 
                              لـالتواص   لـوسائ -:    ا ًـسادس   ❑

 -راسلات علم العناوين الأتية : الم التعامل المباشر و   -1

المالية    وزارة  أبراج  امتداد   –القاهرة:  شارع 

  البريدي الرقم    –  الأرضي( الدور  1برج )   –رمسيس  

 "العباسية".   11635

الإدارية:    وزارة   –  الحكومي  الحيالعاصمة 

 . 146الأول غرفة  ( الدور  LCمبنى )   –المالية  

  
 -:   ويمكن تعزيز التواصل من خلال الوسائل الأتية

 0223425662 -: تلفونياً  -2

 023424662  -  س: ـفاك  -3

  Complaints.office@mof.gov.eg-ي:   ـد الإلكترونـالبري  -4
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 -  ة: ـهامات  ـملاحظ  -  :ا ًـسابع   ❑

العربية وبخط واضح    مراعاةيجب   - باللغة  أن تكون الشكوى مكتوبة 

 .بدقة تحديد المطلوببيان موضوا الشكوى ومع ترتيب الوقائع و

لغلالااستخ - رسميلالالادام  لائقلالاة  ملالاخاليو  ةلالاة  العبلالاة  ة  لالالاالمسيئارات  لالان 

     ة.لاأو التشهيري 

لتسهيل  وبيانات  الشكوى  تضمين   - وصحيحة  فعالة  اتصال  سائل 

 التواصل والمتابعة من قبل المكتب. 

نطاق   - عن  الخارجة  الشكاوى  في  بالنظر  مخت   مير  المكتب 

 التعاقدات العمومية. 

إطار   - في  المكتب  من  يوجه  حضور  أو  توضيح  طلب  لأى  الامتثال 

 الشكوى. استكمال النظر في  

مستجدات   - أو  معطيات  تظهر  لم  ما  لاتها  الشكوى  تكرار  تفادى 

 جوهرية تستدعى إعادة النظر فيها. 

المتعلقة بتقديم الشكاوى   الضوابط والإجراءاتالاطلاا المسبا على   -

وكلا   الدليلع  بهلا  إليها  على  ضرورة  المشار  رئيس الاطلاا    قرار 

رقم  مجلس   مكتب الخا     2021لسنة    665الولراء  بتنظيم 

به  العمل  وقواعد  اختصاصاته  وتحديد  العمومية  التعاقدات  شكاوى 

 للإلمام التام بكافة الضوابط الشكلية والموضوعية في هلا الشأن.

 

 
 

 

 

15 


