
 
 

 

 الإدارة العامة للتوعية وجودة الأداء / الإدارة المركزية لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية 

 

  

 الإدارة المركزية لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية  

 ــ  ـ
 استبيان 

 العمومية أداء مكتب شكاوى التعاقدات    تقييم   
       

درجات    وبأعلى   الأكمل رغبة من مكتب شكاوى التعاقدات العمومية في أداء الدور المنوط به على الوجه       

أدائنا  وتطوير  جودة    الجودة  من  المخرجات وقياس  وانطلاقاً  القيام ،  على  المكتب  على    حرص  الدور  بهذا 

الصحيح   سواء  بما  النحو  الأطراف  كافة  مصلحة  مجتمع  يحقق  من  معها  المتعاملين  أو  الإدارية  للجهات 

 -الأعمال، فإن المكتب يتطلع إلى مشاركة أرائكم والتي ستكون محل اهتمامنا وذلك من خلال هذا الاستبيان:  
 
 

 ممتاز  جيد جدا   جيد   مقبول  ضعيف  ان ـــــ ـبي  م
      بــع المكتــل مــــــل التواصــــــوسائ 1

      وىــــم الشكــــة إجراءات تقديـسهولمدى  2

      د العمل بالمكتب عوضوح ضوابط وقوا 3

      مدى رضاك عن المدة الزمنية لمعالجة الشكوى 4

      مــــــــدى وضـــوح قــــرار المكتـــب 5

      الشعور بالإنصاف والعدالة في القرارمدى  6

      بــــن أداء المكتـــام عـــالع  التقييم 7

 

 مقترحات وملاحظات 

 
 ؟أن وجدت  وىـم الشكـد تقديـك عنـي واجهتـات التـرز التحديـا أبـم -1

 

 
 ب؟ـن أداء المكتـمه لتحسييتقدتود  ذىراح الـا الاقتـم -2

 
 

 )                   (             يرجـى تحديـد عـدد الشكاوى التي سبق أن قدمتها للمكتب؟

  ي لى البريد الإلكترون ع  ، أو 023424662على فاكس رقم  الاستبيان هذا عن طريق البريد أو باليد أو    أرسال يرجى   •
 Complaints.office@mof.gov.eg: للمكتب 

 لا يعتد بالاستبيان حال عدم تسجيل بيانات مقدمة.   -ملحوظة: •
 

 الاستبيان بيانات مقدم  

ــم:  الأســــــــــــــــــــــ
 

 :أســــــم المنشــــــأة 
 ج

 

  

 التليفــــــــــــــــــــون:
 

ــكوى:  ـــم الشـــ  رقـــ
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