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 -1  -     الإدارة العامة للتوعية وجودة الأداء 

 أسئلة وأجوبة  
   2021لسنة    665قرار رئيس مجلس الوزراء رقم    حول 

 تنظيم مكتب شكاوى التعاقدات العمومية وتحديد اختصاصاته وقواعد العمل به ب 
 ــــ ـ

 مباشرة؟وزير المالية كتب الم يتبعلماذا  (1

 .دون قيودمهامه  في أداء الاستقلالية التامة    لضمان

 بشأنها؟قرار  واتخاذ يتم سداد رسوم مقابل تقديم الشكوى للمكتبهل  (2
 لم تتطلب طبيعتها خبرات فنية متخصصة لدراستها. ، مامقابلأي  دون –لا 

 بالمكتب؟ما هي مبادئ العمل  (3

سةةات فةةي دراسةةة الشةة او  أفضةةل الممارتبةةا  إالمعلومةةات،  سةةريةو الشةةفافية ،حياديةةةال

   .، والتطوير المستمروالبت فيها

 حقها؟المشكو في الإدارية  هل تقدم الشكوى للمكتب أولاً أم للجهة (4

بصةةورة يخطةةر الم تةةب ، وأولاً للجهةةة الإداريةةة المشةة و فةةي حقهةةاتقةةديم الشةة و   يجةةب

 .في هذه المرحلة فقط  منها

   لها؟ الشكوى المقدمة    لدراسةما هي المدة المحددة للجهة الإدارية المشكو في حقها   (5

 .المستوفاةالش و   ستلاماخمسة أيام عمل من تاريخ لا تجاوز 

 للمكتب؟الشكوى تقديم ددة لالمح ةدالم ما هي (6

مةةدة الخمسةةة أيةةام عمةةل لتقةةديم الشةة و  للجهةةة  انقضةةاءخةةلال يةةومي العمةةل التةةاليين بعةةد 

 .الإدارية(المدة المخصصة للجهة   انقضاءبعد السادس أو السابع    الإدارية )اليوم
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بوجـود شـكوى   الإداريـةما هي المـدة القانونيـة المحـددة للمكتـب لإخاـار ا هـة   (7
 ؟وطلب موافاته بالمستندات التفصيليةضدها 

 . خلال مدة لا تجاوز ثلاثة أيام عمل تبدأ من تاريخ تلقيه الش و  والمستندات المؤيدة لها  

 الفنية؟بالخبرات  الاستعانةهل يجوز للمكتب  (8

خبيةةر أو أ ثةةر مةةن العةةاملين بالجهةةات والهييةةات الح وميةةة ب الاسةةتعانةنعةةم يحةةم للم تةةب  

أو الخبةةةراء المقيةةةدين لةةةد  الجهةةةات والهييةةةات إذا تبةةةين لةةةه أن البةةةت فةةةي الشةةة و  محةةةل 

 متخصصة.الدراسة تتطلب دراسة فنية 

 الفنية؟بالخبرات  الاستعانةما الإجراء الذي يقوم به المكتب في حالة  (9
تعةةةاب الأ دلسةةةدا بةةةالخبير الاسةةةتعانةيقةةةوم الم تةةةب بمخطةةةار مقةةةدم الشةةة و  بقيمةةةة مقابةةةل  

إذا ثبةةت أحقيتةةه فةةي شةة واه، واعتبةةر متنةةازلاً عةةن  وإلاعلةةا الأ ثةةر  خةةلال يةةومي عمةةل

 خةةلال سةةبعة أيةةام عمةةللمقةةدم الشةة و   تعةةاببةةرد تلةة  الأالجهةةة الإداريةةة  تلتةةزمالشةة و  

 .من إخطارها بقرار الم تب بنتيجة فحص الش و 

 الشكوى؟كتب وقف إجراءات العملية محل مهل يجوز لل (10

لا  بمةةاوت ةةون مةةدة الوقةة   ،، عةةدا الحةةالات الطاريةةة أو العاجلةةةضةةرورة لةةذل  ارتةة  نعةةم إذا  

جةةدد ين أ مةةا يجةةوز  بةةذل ،مةةن تةةاريخ إخطةةار الجهةةة الإداريةةة  أربعةةة عشةةر يةةوم عمةةليجةةاوز 

تجةةاوز مةةدة الوقةة  الثانيةةة أربعةةة عشةةر يةةوم عمةةل تلا أ علةةاوقةة  إجةةراءات العمليةةة  اسةةتمرار

 من تاريخ انتهاء مدة الوق  الأولا.

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 


