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 نشرة
 2026لسنة   (1توعوية رقم ) 

 ـــ ـ
في إطار حرص مكتب شكاوى التعاقدات العمومية التابع لـويير اااليـة ع ـ  
دعم مجتمع الأعمال لتعزيـز ماـادا الشـيا ية وحريـة اانا سـة وااسـاواة وتكـا   
اليرص لضمان التطايق الس يم لأحكـا  قـانون تنمـيم التعاقـدات التـه ت م ـا 

ولائحتـ  التنييييـةو واـيا   2018لسـنة    182الج ات العامة الصـادر بالاـانون رقـم  
 ال وائح والارارات ذات الص ة بالتعاقدات الته ت م ا الج ات العامة. 

وبناءً ع   ما تم رصده من خلال تح يل الشكاوى الواردة ل مكتب من بعـ  
ااتعام ين من مجتمع الأعمال مع الج ات الإداريةو  اد تاين وجود بعـ  الأخطـاء 

التـه يتتـب و تاديم الشكاوى ل مكتب  ب   الته تتع ق الشائعة واامارسات الخاطئة  
 . ع ي ا حيظ الشكوى 

وإنطلاقاً من حرص الإدارة العامة ل توعية وجودة الأداء التابعة ل مكتب ع   
مجتمـع نمر   إننا نستع  توعية مجتمع الأعمال لتلافي ت ك الأخطاء مستاالاًو ليا 

 -أهمية مراعاة ما ي ه لتجنب حيظ الشكوى شك ياً من جانب ااكتب: الأعمال 
المشكو في حقها أولا  -1 الشأن تقديم شكواه للجهة الإدارية  ،  يجب على صاحب 

  182التوقيتات القانونية التي تنظمها أحكام القانون رقم  ب  اللتزام  مع مراعاة

التنفيذية   2018لسنة   الشكاوى   ولئحته  تقديم  حالت  بعض  وإخطار   ، في 

 المكتب في الوقت ذاته بصورة منها. 
قدم الشكوى للمكتب خلال يومي العمل التاليين بعد  أن ت   -2

إنقضاء مدة خمسة أيام عمل من تاريخ تسليم الشكوى  
الجهة   رد  عدم  حال  وذلك  الإدارية،  للجهة  مستوفاة 
الإدارية على الشركة الشاكية خلال هذه المدة أو عدم  

  الإدارية.قبول الشركة للقرار الصادر عن الجهة  

ت   -3 أن  مجلس  يجب  رئيس  بقرار  المرفق  الموحد  النموذج  على  الشكوي  قدم 
رقم   الواردة  2021لسنة    665الوزراء  البيانات  جميع  إستيفاء  ويراعى   ،

ا   النموذج شرحا بهذا  يرفق  أن  الشكوى  لمقدم  بخط واضح ويجوز  بالنموذج 
مفصلاا لموضوع الشكوى، ويجب التزام الموضوعية وعدم تضمين الشكوى  

 ادعاءات أو اتهامات مرسله أو ألفاظ خارجة. 
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 أن تكون الشكوى مؤيدة بالمستندات التي من المفترض أن تكون في حوزة الشركة.  -4
جهات  -5 أمام  منظور  موضوعها  كان  إذا  للمكتب  شكوى  تقديم  عدم  مراعاة  يجب 

القضاء أو التحكيم، أو سبق صدور حكم بشأنها، أو تم الأتفاق بين طرفيها على 
 تسوية موضوعها عن طريق التوفيق أو الوساطة.

أتعاب  -6 سداد  عن  امتنع  أو  تقاعس  إذا  شكواه  عن  متنازلا  الشكوى  مقدم  يعتبر 
في التوقيتات القانونية المحددة لهذا الإستعانة بذوي الخبرات الفنية المتخصصة  

 تتطلب ذلك.يرى المكتب أن طبيعتها في الحالت التي وذلك  الشأن 
 2018لسنة  182يجب أن يتعلق موضوع الشكوى بمخالفة لأحكام القانون رقم  -7

من  متضرراا  أو  مباشراا  ا  طرفا الشكوى  مقدم  يكون  وأن  التنفيذية،  ولئحته 
 الإجراءات محل الشكوى، أو له صلة أو علاقة مشروعة بموضوع الشكوى.

 
ع   أن مراعاة هيه الإرشادات التوعويـة يضـمن اسـتيياء وي اد ااكتب  

عمـال ااكتـب لشـئون  في إالشكاوى الته تاد  إلي  لأوجـ  الااـول الشـك ه و
ارار رئيس مج ـس الـويراء ل دراست ا و حص ا وإصدار قرار م ز  بشأن ا إعمالاً 

شـأن تنمـيم مكتـب شـكاوى التعاقـدات العموميـة ب  2021   لسـنة    665رقم  
 وتحديد اختصاصات  وقواعد العمل ب . 

وازيـــد مـــن ااع ومـــات  كنكـــم الاطـــلال ع ـــ  الدليـــل التعرييـــه  
كتـب شكـاوى التعاقـدات العموميـة اانشـور ع ـ  ااوقـع الرسمـه لويارة بم

 .ااالية ومتابعة ما يتم نشرة مستاالاً 
 ـــــــــــ
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