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 ــــ ـ
 علـ  التعاقدات العمومية التابع لـويير اااليـة  شكاوى في إطار حرص مكتب 

تطبيـ  السـليم كحكـال النـوانل واللـوا   لضـما  الالجهـات ادااريـة    رفع وعـ  
 العامة. والنرارات اانظمة للتعاقدات 

الـواراة للمكتـب مـن بعـ    الشـكاوى ما تم رصده من خـل  لليـ     عل  وبناءً  
، فنـد تبـل ودـوا بعـ  اكخطـاء مـع الجهـات ادااريـة   ااتعاملل من مجتمع اكعمـا  

بع    عدل صحة   إل الشا عة وااتكررة أثناء تنفيذ إدراءات التعاقد، اكمر الذي قد يؤاي  
   الفرص. ااساس بمباائ الشفافية وحرية اانافسة وااساواة وتكافؤ  وكذااددراءات 

  علـ  مكتـب  التابعـة للااء  اك   ة العامة للتوعية ودوا   حرص اداارة وإنطلقاً من          
توعية الجهات اداارية وتعزيز التواص  ااؤسسي بهدف رفع مسـتوى الـوعي لـدى  
هذه الجهات بااشاك  واكخطاء الشا عة وااتكررة التي تتكشف للمكتب عند اراسته  

لذا فإننا نسـعع   ،  مستنبلً تكرارها  ومنع  لتلفي تلك اكخطاء  شكاوى ااندمة إليه  لل
   -  يلي:  أهمية مراعاة ما  بالجهات ادااريةنظر النا مل عل  التعاقدات العامة  

في هذه شكوى إلى إدارة التعاقدات، تكون الإدارة ملزمة بدراستها    عند تقديم -1
وعليها   المقدمة المرحلة  الشكاوى  مع  للتعامل  المنظمة  الإجراءات  اتباع 

الإدارية   )للجهة  المادة  لحكم  اللائح6إعمالاً  من  رقم    ة(  للقانون  التنفيذية 
)  2018لسنة    182 البند  )20وكذا  المادة  من  اللائحة  3(  ذات  من   )

وكذا إعمالاً لحكم المادة الرابعة من قرار رئيس مجلس الوزراء رقم   التنفيذية
يحق  و بدراسة الشكوى والفصل فيها    الالتزام حيث    ، من2021لسنة    665

ومن  ،  الشكوى  طبيعةللإدارة الاستعانة بمتخصصين إذا احتاجت لذلك حسب  
من  الدراسة  إليه  انتهت  ما  بنتيجة  المختصة  للسلطة  مفصل  تقرير  رفع  ثم 
قرارات للاعتماد وذلك كله خلال مدة لا تجاوز خمسة أيام من تاريخ استلام  

المستوفاة يتم   ، الشكوى  الاعتماد  وإخطار    وفور  شكاوى  الشاكى  مكتب 
 .الشكوى المقدمة لها  دراسةالتعاقدات العمومية بنتيجة 

المدة    محال عد  -2 إليها خلال  المقدمة  الشكوى  في  بالبت  الإدارية  الجهة  التزام 
  مالمنصوص عليها بالبند السابق، أو عدم قبول الشاكى بنتيجة الدراسة التي ت

أخطاره بها من جانب الجهة الإدارية، واستخدام حقه في تقديم شكوى في ذات  
الموضوع لمكتب شكاوى التعاقدات العمومية، فإنه يتعين على الجهة الإدارية  
موافاة المكتب بكافة المستندات اللازمة لفحص ودراسة الشكوى المقدمة إليه  
الإدارية  للجهة  المكتب  إخطار  تاريخ  من  عمل  أيام  خمسة  أقصاها  مدة  في 

إعمالاً لحكم المادة الخامسة من قرار رئيس مجلس الوزراء    المشكو في حقها
هذا  2021لسنة    665رقم   تنفيذ  عدم  عن  المتسبب  مساءلة  لتجنب  وذلك   ،

)  الإجراء المادة  حكم  تطبيق  المحددة من  التوقيتات  القانون رقم  89في  ( من 
 ( من لائحته التنفيذية.178والمادة ) 2018لسنة   182
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و -3 الشكوى،  طرفي  على  التنفيذ  واجبة  المكتب  الإدارية  الجهة  لتزم  تقرارات 

إخطاره  بتنفيذها تاريخ  من  عمل  أيام  سبعة  اتخاذ    ا خلال  مع  بالقرار، 
اللازمة وفقاً لما انتهت إليه دراسة المكتب، وذلك دون  التصحيحية  الإجراءات  

 .ء إذا رغب في ذلكالمساس بحق مقدم الشكوى في اللجوء إلى القضا 
العطاءات  يتعين    -4 أصحاب  إخطار  وقبل  الفني  البت  نتائج  إعلان  مرحلة  في 

نتائج   المالية، وفى مرحلة إعلان  المظاريف  بموعد جلسة فتح  فنياً  المقبولة 
التأكد من عدم وجود  بالترسية  وقبل إخطار صاحب العطاء الفائز  البت المالي  

شكاوى   الدراسةأية  قيد  زالت  شكاوى    لدى  ما  مكتب  أو  الإدارية  الجهة 
العمومية  الماد إعمالاً    التعاقدات  اللائح79،69)  تين بحكم  من  التنفيذية    ة( 
 . للقانون سالف الذكر

ضما  عل  أ  ما تندل يأتي في إطار التوعية التي تهدف إل ويؤكد ااكتب هذا     
ومنـع أي ولا حتـه التنفيذيـة،    2018لسنة    182التطبي  السليم كحكال النانو  رقم  

مخالفات متعمدة أو غير متعمدة كحكامهما لنيناً اصلحة كافة أطراف التعاقد، كمـا 
التعاقـدات العموميـة  شـكاوى كتـب بم علي الدلي  التعريفـي   الاطلع أهمية  أنه من  
 ااوقع الرسمي لويارة ااالية ومتابعة ما يتم نشرة مستنبلً.  عل  اانشور 
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